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	第二章  第4节    课时 1
	备课时间2011年3月25日
	备课教师
	李宝亮

	课题
	流 程 的 优 化
	课型
	新授

	教材分析重难点
	这节课是本章第3节的延伸又是第5节的基础。这节课内容共分四个部分，前两部分通过存取款流程的例子及洗衣机洗衣服的例子，让学生认识到流程的时序也可优化。第三部分流程的优化目的和条件是本节的核心部分。第四部分启示与思考，概括了优化的方法。

  重点：通过具体案例的分析，培养学生的评价意识，理解优化的条件（包括内部和外部）。

  难点：明确优化目的，把握优化条件，创造条件对简单流程优化。

	教学目标
	1.知道流程优化的目的和意义，优化目的不同优化的方式也不同。

2.理解流程优化需要的条件（内部、外部）

3.能对比较熟悉的流程设计案例进行分析评价，会对简单的流程进行优化。

	教具
	多媒体课件
	教学方法
	情境导入法、合作探究法、讨论交流法

问题情境 → 内容展开 → 总结提升

	分 段 限 时         教 学 过 程
	学 生 活 动

	（1） 情境导入：我们日照生产绿茶，家里来了客人应以茶相待，先看一个串行工序的沏茶流程，指出它的不足，怎样能让客人尽快的喝到茶呢？                                 

                                                       （ 2分钟）                                                                                                                                                                                


  



改进后的流程：

①  装水   ②      烧   水             ⑤  沏茶  ⑥ 品茶

 
             取茶具   ③ 洗茶具   ④取茶叶


这个实例告诉我们，这就是流程的优化，那么，流程是怎样优化的呢？这就是我们今天要学习的内容。

多媒体展示学习目标：
１. 知道流程优化的目的,优化的目的不同优化方式也不同。

２. 理解流程优化的条件。

３. 能对熟悉的流程设计实例进行分析评价，学会对简单的流程进行优化。

（2） 讲授新课                                        （28分钟）

讲解概念：流程优化、流程优化的目的及方式  

让学生知道：流程优化的目的是为了提高工作效率、降低成本、降低劳动强度、节约能耗、减少环境污染、保证安全生产等。并指导学生认识流程的优化因不同的情境、不同目的等而体现出不同的目标和要求，目的不同
	观看沏茶流程图

1分钟思考并回答

怎样改进，沏茶流程就缩短时间了

观看多媒体

观看多媒体

1学生大声读一遍

学生大声读一遍流程优化的概念

阅读P60，指导流程优化的目的


	分 段 限 时       教 学 过 程
	学生活动

	优化的方式也不同，优化方式有工期优化、技术优化、成本优化、工艺优化、质量优化。
下面通过具体的案例学习流程优化的方式 

1、案例分析：台灯制作流程（ 多媒体展示）

①买电器元件 ② 焊底座   ③ 做灯罩   ④ 组 装    ⑤调 试 ⑥

2小时        2小时       4小时       2小时     1小时

这个工作流程要用11小时时间完成，分析流程的现状，为了提高效率，找出改进的方案并确定最佳方案。
根据学生的回答，引导学生认识：

①  买电器元件     ②  组 装 ③  调 试    ④
2小时           2小时     1小时

焊底座
2小时

做灯罩

4小时

通过分析各个环节之间的关系，在人手（3人）足够的情况下，将串行环节改为并行环节，进行工期优化，周期缩短4小时。

1 买电器元件 ② 焊底座  ③组 装   ④调 试  ⑤        

2小时       2小时       2小时     1小时

        做灯罩

4小时

通过分析各个环节之间的关系，在人手（2人）足够的情况下，将串行环节改为并行环节，进行工期优化，周期变缩短4小时。
小结：流程是怎样优化的

①优化方法是改变了时序，即由串行改为并行。

②优化实施的条件是外部条件，人力物力财力等

点拨：流程优化缩短了工作时间，提高了工作效率，就是工期优化。 
试一试：进行工期优化不仅在机械设备加工的工业生产过程中，也在我们的生活学习中，下面讨论一个合理高效的流程安排。

情感教育：合理高效的流程，让我们更好的工作生活学习，提高生活质量。

点拨：台灯制作流程的改进，目的是提高效率，优化方式是工期优化，下面分析取款流程改进要达到什么目的，它是什么形式的优化呢？
2、案例分析：储蓄所取款流程的改进与评价   

多媒体展示过去和现在取款流程图，让学生认识到过去是工作人员手工书写记账，现在是计算机输入，认识流程改进依托的条件。

根据学生的回答展示：

存储流程实现优化的条件：
①靠提高办公设备和工艺水平

②人员技术水平的提高
点拨：认识提高办公设备和工艺水平就是技术优化

练一练：自动取款机取款效率更高那是什么优化，这种流程优化需要什么条件实现？
情感教育：在社会高速发展的新时代，我们要做有技术能力的新青年，才能适应社会，为社会多做贡献，这是生存需要，也是社会需要。

分 段 限 时        教 学 过 程
	对流程现状进行分析

确定改进的目标和要求
确定改进方案

回答优化方案

学生观看多媒体

学生思考回答：

流程改进的方法是什么？

流程改进依托什么条件？

大声读一遍

学生看多媒体

小组讨论并回答

1分钟浏览大屏幕

思考回答存款流程改进的条件是什么？

观看多媒体

大声读一遍

思考回答

学生活动

	3、案例分析：洗衣机流程的问题：加入洗衣粉将增加漂洗难度和次数，不利于节水节电。阅读资料并思考：洗衣机工作流程进行了怎样的改进？达到了什么目的？仅仅是减少了加洗衣粉洗环节吗？洗衣机工作流程优化实现的条件是什么？
根据学生的回答总结展示：

（1）洗衣机工作流程中少了加洗衣粉的环节，减少环节是流程的优化。
（2）洗衣机工作流程节省了洗衣粉，是成本优化

阅读教材P57页阅读材料，认识多种不加洗衣粉的洗衣机。

去污的机理分析：去污是核心，加洗衣粉是去污，帮助污垢分离，那就针对“分离”寻找新技术手段。

不用洗衣粉的洗衣机：超声波洗衣机、活性氧去污垢洗衣机、电磁去污洗衣机、臭氧洗衣机、离子洗衣机。这些都是人们研究的不用洗衣粉的洗衣机。
人们这样做主要表现出三个方面：1、减去了加洗衣粉的环节。2、减轻了对漂洗环节的负担。比如，采用一次漂洗便可达到满意效果。3、有利于节水、节电、减少污染，这是获取效益的重要方面。 
（3）洗衣机工作流程优化实现的条件是对流程内在机理的进一步研究和实现的基础上

练一练：配送线路的方案与路程，那个方案最好？为什么？

点拨：成本优化带来了工期优化（ 多媒体展示）

情感教育：要有优化意识，这样为社会节约资源，为个人节约成本。

4、案例分析：法兰的加工

多媒体展示工件法兰，用切削法、少切削法、无切削三种加工方法的区别，认识到这就是工艺优化。

切削法和少切削两种方法制作工件法兰的图表数据显示，不同的工艺方法，在用料上有什么区别？

点拨：工艺优化会带来成本的优化，这就是众多企业所追求的改革创新，技术上的革命。

5、案例分析：奶粉生产工艺流程改进的目的是什么？这是什么优化呢？
原来：原料乳验收→杀毒→浓缩→喷雾干燥→出粉。
思考原来的流程有什么问题？

看课本P60页材料，冷却对奶粉生产的影响

现在：原料乳验收→杀毒→浓缩→喷雾干燥→冷却→出粉。
思考这是通过什么方式进行优化的？   

点拨：增加环节也是优化。 
引深思考：增加了一个环节提高了产品质量，但是却要增加成本，我们还要增加冷却这个环节吗？
点拨：在这里就要权衡一下，产品的质量是企业追求的目的，所以增加成本也要增加冷却环节进行优化。

情感教育：产品质量不仅是企业追求的目的，更是广大消费者追求的。
（三）、总结                                               （5分钟）

1、流程的优化所需要的条件是什么？  多媒体展示

从外部条件的需要看，要建立在设备和工艺水平提高的基础上，如存款流       
	1分钟浏览

学生分析洗衣机成本优化还带来了什么好处？

阅读教材P57页
同桌讨论并回答

学生回答

洗衣机工作流程优化实现的条件是什么？

观看多媒体

思考回答

观看多媒体，认识不同的加工方法

认识企业界不断追求工艺技术改革创新

对照奶粉生产原来的流程，思考原来的流程有什么问题？

1分钟浏览课本P60页，思考对原来流程怎样进行优化？

学生学习综合权衡考虑问题
1分钟尝试回忆

学生回答

	分  段   限  时          教  学  过  程
	学生活动

	程。从内部条件的流程看，要建立在对流程内在机理的进一步研究和实现的

基础上，如洗衣机工作流程的改进。

2、思考，如何进行流程优化的？                    

总结，多媒体展示

（1）抓住主要矛盾，突出重点指标，综合权衡考虑；

（2）流程优化多目标、多方面：有环节的改变（减少、增多或改换），也有时序的改变。

（3）考虑与材料、设备、工艺技术、人员、资金、环境等的关系。

3、流程改进的步骤：                            

通过以上实例分析的过程得知，流程改进的步骤如下：
（1）分析流程的现状
（2）确定改进的目标和要求
（3）确定改进方案
4、教师总结提升：通过典型实例的分析，明确了流程优化的重要性，理解了流程优化的条件，流程优化不仅仅存在高科技领域和一般企业生产过程中，也存在于我们的日常生活和学习中，因此养成流程优化意识，学习技能，不仅能够为社会服务，节约能耗，而且提高我们的工作学习生活效率，提高我们的生活质量，更好的适应社会的发展。
5．让学生用2分钟的时间看书，巩固本节所学内容。
（四）限时训练（学案）：                               （共10分钟）

1、知识整合训练（5分钟内完成并讲评）   

2、巩固提高

读图作图题 （3分钟完成并讲评）

指导：注意并行工序流程图的画法

3、合作探究题（机动题）

指导：流程的优化因目的不同，优化的方式也不同
	学生回顾前面

所学知识并回答

5个案例，我们都是按照一定的步骤进行改进的，那改进步骤是什么？

学生回答

2分钟的时间看书
3分钟完成练习
3分钟完成板书

学生回答

	板书设计，多媒体展示教学流程


学生板演：



	教学后记：

在教学过程中，往往会依托于课本进行讲解，但是有一个好处就是学生能有及时回顾课堂的内容，而讲到课外的流程，需要讲到具有代表性的，否则讲了学生还是没有多大印象。
学案练习，进一步巩固学习目标。
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